Encuesta de satisfaccion y clima laboral a los
profesionales de 2019

Entre los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019 se paso el cuestionario a todos los
profesionales de los centros y servicios de Fundacion ADEMO. En esta ocasién hemos
utilizado un cuestionario via online a través de Formularios Google. El indice de participaciéon
fue el siguiente:
e De un total de 95 profesionales (con una jornada de mas del 50%) contestaron el
cuestionario 65, lo que representa un 68,42% de participacién. El indice de
participacién ha disminuido ligeramente con respecto al afio 2015, aunque se

mantiene en unos valores similares.
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SISTEMA CONCILIACION LABORAL-FAMILIAR

e El 92,30 % de los profesionales manifiestan conocer las medidas de conciliacion, es
un 5% mas que el afio 2015 (86,67%), igualmente un 92,30 % de los profesionales
dicen saber como se solicitan, que no tiene comparacion con la encuesta de 2015
porque no se preguntaba en ese afo. Solamente 2 personas dicen no conocer las
medidas de conciliacién, una de Ocio y otra de Viviendas. En relacién al
desconocimiento de a quién se solicitan, son una persona de ocio, viviendas y del

colegio.



Conoces las medidas de conciliacion a las que te 28. ¢ Conoces las medidas de conciliacion a las que
puedes acoger en tu centro? 2015. ADEMO te puedes acoger en tu centro? 2019. ADEMO

No
13,3%

29. ¢ Sabes como se solicitan las diferentes medidas
de conciliacién cuando las necesitas?

Blanco

e El grado de satisfaccién con el sistema de conciliacién fue el siguiente: un 47,7% lo
valora como muy bueno, un 47,7% como bueno, un 4,6% lo considera normal, con
ninguna respuesta como malo o muy malo. Estos resultados suponen una mejora en
la valoracidon del sistema con respecto a los afios anteriores, eliminando las
respuestas negativas y aumentando las valoraciones mas positivas.

36. Valora cual grado de satisfaccion con el sistema 2015. Valora cual grado de satisfaccion con el
de conciliacién 2019 sistema de conciliacion. ADEMO

Muy bueno




e Si vemos el nivel de satisfaccion por centros comprobamos que los centros que
muestran una alto nivel de satisfaccién con el sistema de conciliacién en todos los
casos. Solo hay 3 casos que se valoran como normal, del Colegio, CAT y CO.

Grado de satisfaccion del sistema de conciliacion de la
vida familiar con la profesional

12 1:il
10
8
6
4
2 11 i
00 00 00 00 00 00
. | L. W |
CEE CAT Ocio Sede y Admon CO Viviendas

Azul: muy positivo  Rojo: positivo  Amarillo: normal  Verde negativo  Naranja: muy
negativo

e Con respecto al grado de satisfaccion con cada una de las medidas de conciliacion los

resultados fueron los siguientes:

1.1. Reduccion del horarie de trabaje a todos los aguellos trabajadores y trabajaderas gue en sus 4,55
1.2. Contratos indefinidos a todos los profesionales 4,55
1.3. Posibilidad de disfrutar de descansos, en habitacion habilitada a tal efecto, dentro de |a jornada laboral 3,80
1.4. Gestién eficiente de las reuniones. Todas las reuniones formales en la Fundacion ADEMO estén 3,98
1.5. Transporte. Cuando el trabajador/a deba utilizar su propio vehiculo por necesidades de la empresa, 4,39
1.6. Incapacidad temporal. En la primera baja del trabajador/a en el afio natural, percibird durante los tres 4,25
1.7. Ayudas en el comedor. 1.8. Las pagas extras se abonaran una, antes del 23 de junio, y la otra, antes del 4,43
1.8. Las pagas extras se abonaran una, antes del 23 de junio, y la otra, antes del 15 de diciembre 4,45
1.9. Jubilacion parcial anticipada. Facilitar el acceso a aquellos trabajadores/as que lo soliciten y cumplan 4,50
2.1. Flexibilidad horaria. Bolsa de quince dias laborables al afio, un 7% del compute anual de horas. 4,64
2.2. Distribucidn flexible de la jornada. (Sélo servicio de administracion) 4,63
2.3. Flexibilidad horaria en los horarios de entrada y salida. 4,68
2.5. Negociacién turnos de trabajo. 4,60
2.6. Bolsa de 20 horas anuales para consultas médicas 4,76
2.7. Flexibilidad Horaria. Posibilidad de flexibilizar el 50% de |a diferencia en horas existente entre la jornada 4,08
2.9. Teletrabajo (personal titulado, coordinadores/as y administrativos/as) 4,00
2.10. Bolsa de 40 horas anuales para gestiones personales. (La suma de las horas utilizadas tanto para 4,81
2.11. Plan de prevencién contra el acoso laboral 4,03
2.12. Jornada intensiva durante los meses de verano. 4,45
2.13. Distribucion flexible de la jernada. Flexibilidad para la distribucion de la jornada anual, pudiendo 4,80
3.1. Bolsa anual de 20 horas para acompanar a consultas médicas a familiares de primer grado. 30 horas en 4,69
3.2. Posibilidad de reducirse |a jornada por cuidado de hijos/as de 12 a 18 anos 4,74
3.3. Bolsa de 40 horas para acompaiiar a hijos o personas tuteladas con discapacidad intelectual a 4,19
3.4. Apoyo econémico. Cheque regalo de la Fundacion en caso de matrimonio o unién de hecho. 4,62
4.1. Mejora en las competencias personales/profesionales. Oferta de acciones formativas a los 4,03
5.1. Apoyo a trabajadores/as con discapacidad intelectual. Apoyo y asesoramiento durante la jornada de 4,40
5.2. Posibilidad de eleccion del turno de vacaciones a personalidad de nacionalidad no espafiola o con doble 4,44
9. Flexibilidad horaria. Flexibilidad en la distribucion de las 1626 horas anuales siempre que se encuentre ERE]
0,00 4,00 5,00

Destacar que han aumentado las valoraciones maximas y también las minimas, llegan

a valorar dos medidas con 4,80y 4,81 (superando el 4,68 del afio pasado) y la minima

es de 3,73, cuando la menos valorada el afio pasado es 3,37.



e Medidas mas valoradas: Las medidas mds valoradas en todos los centros, tanto por
las personas que las utilizaron este afio, como por los que no hicieron uso de las
mismas, han sido las siguientes: bolsa de 40 horas anuales con 4,81; jornada
intensiva en verano con un 4,80 de media; bolsa de 20 horas para acompanar a
familiares con 4,76, posibilidad de reducir la jornada por cuidado de hijos de 12 a 18
afios con un 4,74 y bolsa de 20 horas con un 4,69.

En cuanto a medidas que van dirigidas a centros especificos destacan la flexibilidad
horaria de los centros ocupacionales con una media de valoracién de 4,68.

Asi mismo es de sefialar que en las viviendas tuteladas se valora muy positivamente
la posibilidad de negociar los turnos diarios de trabajo entre los profesionales del
centro, 4,50 de media de valoracién.

e Medidas menos valoradas: Las medidas menos valoradas por los profesionales de la
Fundacion ADEMO en todos los centros fueron las siguientes: la posibilidad de
disfrutar de descansos en las viviendas tuteladas con un 3,8, y la gestion eficiente de
las reuniones con un 3,98.

En relacion a las medidas que van dirigidas especificamente a los centros las medida
menos valoradas ha sido flexibilidad horaria en el atencién temprana, con 3,73 de
valoracion.

Como conclusion podemos decir que el grado de satisfaccion con el sistema de
medidas de conciliacion es muy alto: el 95,4% de los profesionales lo consideran
bueno o muy bueno, produciéndose un aumento significativo en este aspecto con
respecto a los cuestionarios anteriores. Por otro lado la satisfaccion con cada una de

las medidas es similar a afios anteriores, aunque un poco mayor.

RIESGOS PSICOSOCIALES

Para la elaboracion de este cuestionario se ha tomado como referencia la siguiente fuente:
“Factores psicosociales. ldentificacion de factores de riesgo. Instituto Navarro de Salud
Laboral. Gobierno de Navarra, 2002”. Este cuestionario se compone de un total de 28
preguntas organizadas en cuatro ejes: 1.- participacién, implicacion y responsabilidad, 2.-

formacidn, informacién y comunicacién, 3.- gestién del tiempo y 4.- cohesién de grupo. Cada



eje tiene cuatro niveles de valoracidon: muy inadecuado, inadecuado, adecuado y muy
adecuado.

La Fundacion ADEMO obtiene, tras la realizacidon de la encuesta sobre riesgos psicosociales,
un nivel definido como adecuado en tres variables: , “gestién del tiempo”, “formacion,
informacién y comunicacion” y “cohesién de grupo”, y un nivel definido como inadecuado

en las variable de “participacion, implicacion y responsabilidad”.

Valoracidn riesgos Puntuacién de la Diagndstico por
psicosociales situacion de la variables
organizacion
Participacion, 18,90
implicacién y

responsabilidad

Formacion, informacion 13,15
y comunicacion

Gestion del tiempo 11,38

Cohesion de grupo 9,87

Diagndstico por

Puntuacion de la situacion de la organizacion
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Si comparamos estos resultados con los de afios anteriores vemos que continua la mejora en

condiciones que influyen en los riesgos psicosociales de los profesionales:

Afo 2011 Afo 2015 Afo 2018

Participacion, implicacion
y responsabilidad

Formacion, informacion y
comunicacién

Gestion del tiempo

Cohesion de grupo

Si analizamos las preguntas individualmente podemos sefalar los puntos fuertes y débiles

mas significativos en cada uno de lo ejes:

e Participacion, implicacion y responsabilidad
Puntos fuertes
1. ¢Existe libertad para decidir como hacer el propio trabajo?: Si, es la practica
habitual o cuando la tarea lo permite, 59 respuestas de 61: 96,72% de las respuestas
20. ¢éLas personas trabajadoras controlan el resultado de su trabajo y pueden corregir
los errores cometidos o defectos?: Si, habitualmente, 55 respuestas de 63: 87,30% de
las respuestas
Puntos débiles
25. ¢Las personas trabajadoras tienen la opcion de cambiar de puesto y/o tarea a lo
largo de su jornada laboral?: no o de manera excepcional, 44 respuestas de 61:

72,13% de las respuestas

e Formacion, informacion y comunicacion



11. ¢éSe utilizan medios formales para transmitir informaciones y comunicaciones a
los trabajadores/as?: Si, medios orales y escritos, 53 respuestas de 63: 84% de las
respuestas

Puntos débiles

26. Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, maquinaria y/o métodos de trabajo
ése instruye al trabajador/a para adaptarlo a esas nuevas situaciones?: No, 31

respuestas de 61: 50,62% de las respuestas

e Gestion del tiempo
Puntos fuertes
10. ¢Se tiene la posibilidad de realizar pausas dependiendo del esfuerzo (fisico y/o
mental) requerido por la actividad?: Si, las establecidas o seglin necesidad,56

respuestas de 87,5% de las respuestas

e Cohesion de grupo
Puntos fuertes
27. éQué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?: Relaciones de
colaboracién para el trabajo y relaciones personales positivas, 43 respuestas de 61:
70,5% de las respuestas.
Puntos débiles
Cuando tus colaboradores/as necesitan ayuda y/o tienen cualquier duda acuden a:

Un coordinador/a y/o superior, 44 respuestas de 64: 68,75% de las respuestas.

CONCLUSIONES

SOBRE EL PROCESO
e Siguiendo el Eje 6.1 Aprendizaje, conocimiento e innovacion del Plan Estratégico, de

uso de nuevas tecnologias, los cuestionarios se han realizado con la herramienta
Google Drive de forma masiva, y la participacién se ha mantenido con respecto a

anos anteriores.

LINEAS DE MEJORA



Hacer publico este informe en la pdgina web de Fundacién ADEMO y difundirlo en

todos los centros y servicios de la Fundacion a través de sesiones informativas.

Actualizar las medidas de conciliacion ajustandolas a los cambios introducidos en el

nuevo convenio colectivo.

Profundizar en la implantacidon del Plan Estratégico en su apartado del Plan de
Personas, manteniendo el sistema de conciliacidon, valorando la introduccién de
nuevas medidas de conciliacién que recojan alguna de las necesidades expresadas
por los profesionales en este cuestionario y fortaleciendo el sistema de gestidén de

personas.

Siguiendo el cronograma establecido en el Plan de Calidad de la Fundacion, en el afio
2020 se va a realizar una revision del ciclo de cuestionarios de satisfaccién(familias,
profesionales y usuarios), sobre cuando se pasara de nuevo el cuestionario y

respecto al formato.



